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1.

N

ENQUADRAMENTO DO CURSO

Antes da pandemia, o Retalho era, a nivel internacional, uma inddstria em expansao, ndo apresentando
qualquer indicacdo de retrocesso e o E-commerce ja comecara a alterar fortemente o setor. No pos-
COVID19 os retalhistas de maior sucesso serdo aqueles que se ligam aos consumidores de novas
maneiras, apoiando-se no digital, no omnicanal e na tecnologia em loja. O Retalho entra agora no
mundo do “figital” — mundo fisico e digital em simultdneo, completamente ligados um ao outro.

Juntamente com as restricGes governamentais, um foco maior na salde levou a grandes mudangas nos
padroes de mobilidade. Os retalhistas enfrentam, por isso, grandes desafios. Para além da disrupcao
profunda no perfil do Consumidor, que estao hoje mais informados, mais conectados e mais exigentes,
devem repensar os modelos de negdcio, por forma a maximizar a utilizacdo dos recursos, adotar
tecnologias inovadoras e incorpora-las na sua operacdo de forma diferenciadora e, ainda, apostar na
capacitagdo do Capital Humano, na sua reconversdo e atualizagdo de competéncias, para possibilitar
um suporte concreto a esta disrupgao, enquanto enfrentam uma concorréncia crescente. A preméncia
do investimento na aprendizagem ao longo da vida para a requalificacao dos profissionais deste setor,
justifica, em grande medida, o enquadramento do CTeSP em Gestdo Retalhista no ambito da formacao

de publicos adultos.

OBJETIVOS DO CURSO

Face as novas necessidades de mercado e de reconversdo de competéncias, a oferta formativa em
Gestdo Retalhista propde-se melhorar o perfil de especializacdo de profissionais, num setor cada vez

mais exigente, complexo e especializado.

A incorporacdo de temas prementes da gestdo omnicanal e dos novos desafios da gestdao de stocks e
aprovisionamento, a importancia do marketing relacional e da pesquisa em marketing, a gestdo
operacional do ponto de venda, dos recursos humanos e das equipas de vendas, sdo alguns dos aspetos

que se consideraram fundamentais para dar resposta as exigéncias atuais desta atividade profissional.
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3. DESTINATARIOS/REGRAS SOBRE ADMISSAO

Podem candidatar-se ao CTeSP em Gestdo Retalhista:

a)

b)

)

d)

e)

Os titulares de cursos de formacdo profissional de nivel secundario ou equivalente, concluida
nas entidades da rede de formacdo IPS, com aprovacdo em disciplinas nas areas relevantes
para o curso a que se candidatam;

Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente, com

aprovacdo em disciplinas nas areas relevantes para o curso a que se candidatam;

Os titulares de um Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET), de um CTeSP ou de um grau de

ensino superior;

Titulares das Provas M23, realizadas no IPS, para o curso em causa, hos termos do Decreto-Lei
n.%° 64/2006, de 21 de margo;

Os detentores de experiéncia profissional relevante na area especifica do CTeSP.

4. METODOLOGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM

O CTeSP é constituido por uma parte escolar e um estagio. As Unidades Curriculares (UC) do curso

possuem componente tedrica, onde se apresentam os conceitos fundamentais, e uma componente

pratica/laboratorial, onde se exemplificam e aplicam os conceitos. As aulas séo de presenca obrigatoria,

dado que a interacdo entre docentes e estudantes é fundamental para a transmissdo dos conceitos e

avaliacdo das competéncias adquiridas. O curso funcionara em regime de b-learning.

A formacdo em contexto de trabalho (estagio) tera a duracdo efetiva de 600h, e permite o contacto com

a realidade da empresa e a aquisicdo de competéncias especificas fundamentais para um bom

desempenho profissional. O estagio é orientado por um docente da ESCE/IPS e um tutor da empresa,

que integram o jari que avalia a atividade do estudante durante o estagio, o relatério final apresentado

e o desempenho na discussdo publica realizada.

5. RESPONSABILIDADE DO CURSO

Professor Doutor Gustavo Quiroga Souki

6. CARGA HORARIA, HORARIO E PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O CTeSP em Gestdo Retalhista tem uma carga horaria total de 750h (com a excegdo do estagio) e

funciona no periodo pds-laboral.

7. DIPLOMAS

A aprovacdo em todas as Unidades Curriculares do CTeSP, onde se inclui o estagio, confere ao

estudante o direito de solicitar o Diploma de Técnico Superior Profissional.

. VAGAS PARA ACESSO
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O CTeSP em Gestao Retalhista, tem disponiveis 25 vagas para ingresso de estudantes no 1° ano,
constituindo uma turma. O nimero minimo de estudantes matriculados para garantir o funcionamento

do CTeSP é de 18, sendo a matricula considerada condicional enquanto esse nimero ndo for atingido.

1 das vagas é destinada a estudantes estrangeiros sem um Titulo de Residéncia valido em Portugal

ou Cartao se Cidadao por estatuto de igualdade de direitos e deveres de Portugal.

Concluidas as matriculas dos colocados na 12 fase de candidaturas, podera haver lugar a uma segunda

e terceira fases de candidaturas, caso as vagas nao sejam preenchidas.

Apds a ultima fase de candidaturas e matriculas, caso existam vagas sobrantes, as mesmas poderdo
ser ocupadas por estudantes estrangeiros com ou sem um Titulo de Residéncia valido em Portugal ou
Cartdo se Cidadao por estatuto de igualdade de direitos e deveres de Portugal, no mesmo curso e

concurso, mediante parecer do Diretor da Escola Superior a que se candidatou.

9. PROPINA

O valor anual da propina é de 697¢€.

No caso de Estudantes Internacionais a propina tem o valor anual de 1.350€.

10. PROCESSO DE CANDIDATURA
A formalizacdo da candidatura processa-se através da entrega do processo de candidatura via online,
na plataforma Inforestudante do Politécnico de Setubal e pelo pagamento dos emolumentos associados.
As candidaturas devem ser efetuadas nos prazos definidos neste edital, sendo instruidas com os

seguintes documentos:

e Copia de Documento de identificagdo (CC/Passaporte/Titulo de Residéncia) ou Minuta com os
dados de identificacao;

e Certificado de habilitagdes do 12° ano ou equivalente, com discriminagao das disciplinas e
meédia final, ou Classificacdo da prova especialmente adequada dos maiores de 23 ou
documento comprovativo da titularidade de CET, de CTeSP ou de outro curso superior;

o Portfolio profissional - através do qual o candidato comprova a sua experiéncia profissional,
de voluntariado ou a outras atividades relevantes na area correspondentes a um periodo minimo
de 5 anos. O Portfolio deve ser organizado de modo a poder apresentar de forma clara e sucinta
a identificacdo das formacdes, atividades e experiéncias relevantes (ex: indicando as fungdes /
atividades realizadas e duragao das mesmas). O Portfolio tem que incluir os comprovativos,
declaragdes, certificados e demais elementos que permitam comprovar a realizacdao das
atividades apresentadas e a sua duracao;

e Documento comprovativo do contingente especial de que é detentor (se aplicavel).

11. PRAZOS DE CANDIDATURAS
13 Fase
Calendario de candidaturas: de 13 de julho a 12 de agosto de 2026
Afixagao das listas ordenadas de colocagao e exclusdo: 7 de setembro de 2026
Periodo de reclamagoes: 8 e 9 de setembro de 2026
Afixacao das listas ordenadas de colocagdo e exclusdao apos reclamacgoes: 11 de setembro de
2026
Matricula e inscrigdo: 14 a 16 de setembro de 2026

Convocatoéria de ndo colocados, em caso de vagas sobrantes: 18 de setembro de 2026
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https://inforestudante.ips.pt/nonio/security/login.do

Matricula e inscricdo das vagas sobrantes: 21 a 23 de setembro de 2026

Inicio das aulas: 21 de setembro de 2026

22 Fase

Calendario de candidaturas: de 1 a 7 de outubro de 2026

Afixacao das listas ordenadas de colocacao e exclusao: 13 de outubro de 2026

Periodo de reclamagodes: 14 e 15 de outubro de 2026

Afixacao das listas ordenadas de colocacdo e exclusdo apods reclamacgodes: 20 de outubro de
2026

Matricula e inscrigao: 21 a 22 de outubro de 2026

Convocatoéria de nao colocados, em caso de vagas sobrantes: 27 de outubro de 2026

Matricula e inscricdo das vagas sobrantes: 28 a 29 de outubro de 2026

Inicio das aulas: data a definir

Apos as matriculas da 22 fase, caso existam vagas por ocupar, a Direcdo da Escola pode decidir pela

abertura de uma 32 fase, com calendario a definir.
12. CRITERIOS DE SERIACAO E DE SELECAO PARA AS CANDIDATURAS A ACESSO
As candidaturas serdo selecionadas através da aplicagdo sucessiva dos seguintes métodos de seriacdo:

a) Método de selecdo (eliminatorio) — analise de portfolio profissional através do qual o candidato
comprova a sua experiéncia profissional, de voluntariado ou a outras atividades relevantes na area
correspondentes a um periodo minimo de 5 anos. O Portfolio deve ser organizado de modo a poder
apresentar de forma clara e sucinta a identificacdo das formacOes, atividades e experiéncias relevantes
(ex: indicando as funcgdes / atividades realizadas e duracdo das mesmas). O Portfolio tem de incluir os
comprovativos, declaragdes, certificados e demais elementos que permitam comprovar a realizacao das

atividades apresentadas e a sua duragao.

b) Critérios de seriacdo — Apenas serdo seriados os candidatos que ndo sejam eliminados ao abrigo da
alinea anterior. Os candidatos selecionados serdo seriados mediante a aplicacao dos critérios definidos

no artigo 108.° do Regulamento das Atividades Académicas do IPS.

c) Sempre que dois ou mais candidatos em situacdo de empate disputem a Ultima vaga, o juri aplicara
o disposto Despacho que define os critérios de desempate e sua aplicacdo nos procedimentos concursais

de acesso ao IPS.

13. JURI
O juri do concurso de acesso € composto por:
Presidente: Prof.2 Anibal Manuel da Mota Areia
Vogais: Prof.2 Sidalina Maria dos Santos Gongalves

Prof. Gustavo Quiroga Souki
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14. MATRICULAS
As matriculas serdo realizadas exclusivamente online, com excepcdo dos candidatos ndo residentes.
Decorrerdo nas datas referidas no calendario. Apds a publicacdo dos resultados, os colocados receberao,
no endereco de correio eletrénico utilizado na candidatura, uma mensagem contendo toda a informagdo

relativa as matriculas, bem como o acesso aos formularios a preencher.

15. OUTRAS INFORMAGOES

Para mais informacGes, podera consultar o Regulamento das Atividades Académicas do IPS, disponivel
para consulta no Portal do IPS, bem como outras informagdes sobre candidaturas em: Candidaturas -
IPS - Instituto Politécnico de Setubal

Contacto da Divisdo Académica: https://www.suporte.ips.pt/helpdesk/

No Portal da ESCE/IPS encontram-se a informagdes mais relevantes sobre o curso: CTeSP - Escola
Superior de Ciéncias Empresariais — ESCE/IPS

Data: 13 de julho de 2026

Presidente do Instituto Politécnico de Setibal,

Assinado por: ANGELA MARIA GOMES TELES DE
MATOS CREMON DE LEMOS

Num. de Identificagcdo: 08339063

Data: 2026.07.13 20:15:25+01'00'

(Professora Doutora Angela Lemos)
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